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Gebruikersintentie / user intent
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Contentmarketing: een nieuwe decision funnel
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Land- en tuinbouw

KMO & Zelfstandigen

Vrije beroepen Social pr

Starten KMO & Zelfstandigen Vrije beroepen Land- en winbouw Social profit

<o> OPLOSSING

Starten als zelfstandig kinesist: hoe ga je te werk?

17 dec 17 Door Nathalie Put

e
Nu je je masterdiploma kinesitherapie op zak hebt, kan het echte werk beginnen. Ga fe zoals de meeste kinesitherapeuten can de slog
als zelfstandige in hoofd- of bijberoep, dan moet je nog een antal administratieve zoken regelen. Maor wees gerust: met dit handig
stappenplan - en een ervaren boekhouder aan je zif - trap je je carriére viot op gong.

Stap 1: wacht op je erkenning, visum en
RIZIV-nummer

Zo start je als zelfstandig

KINESITHERAPEUT

Om in Belgié als kinesitherapeut te mogen werken, heb je een
visum en erkenning nodig. De luxe: je hoeft die niet zelf aan te
vragen. Nadat je bent afgestudeerd, vallen je erkenning, visum
en RIZIV-nummer automatisch in je bus. Ter info: een RIZIV-
nummer heb jij nodig om je geleverde prestaties aan te geven,
Je patiénten om hun gemaakte kosten terug te krijgen van het
ziekenfonds.

> Wacht op jo erkenning,

visumn en RIZIV-nummer

oen boekhouder Twee belangrijke kanttekeningen:
Is de btw op het De sociale bijdragen voor De vennootschaj ‘ o + als je wil specialiseren, moet je je erkenning wé! zelf
nieuwjaarsdiner of startende zelfstandigen vanaf 2018: welk My atiler RN aanvragen via het e-loket van de FOD Volksgezondheid;
personeelsgeschenk vanaf 2018 betaalt u? 2 * 20dra je een RIZIV-nummer hebt, kan je ook je RIZIV-
aftrekbaar? 15 jan 18 Door Isabel Dillen 10jan 18 Door Gregory Her premie bij het RIZIV gen: een mooi meeg:
3 Shuit ; . ;
15 jan 18 Door Leslie Rottiers Ppwrial ::::mw. jaarlijkse vergoeding om extra sociale zekerheid op te y
bouwen. /

BTW —
) Siuit de nodige verzskaringen af

ledere zelfstandige betaalt een sociale De hervorming van de

Wanneer is de btw op het
nieuwjaarsdiner of uw
personeels‘:schenk aftrekbaar? Deze

bijdrage. Hoeveel en aan wie je die
bijdrage betaalt, lees je in deze
blogpost.

-

vennootschapsbelasting
belangrijkste blikvanger
Zomerakkoord, verlicht

Stap 2: maak een afspraak bij een boekhouder
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(X) PROBLEEM

<o> OPLOSSING

van voor 1991 1991 - 2001 2001-2012

55x78 cm 66L-102 G6L-C02

55x98 cm GSL-6 G6L-104 GGL- €04 //
78x98 cm G6L-1 GGL-304 G6L-Mo4 //
78x118cm G6L-14 66L-306 GGL-MO6

78x140 cm G6L-2 GGL-308 G6L- MO8

94x160 cm 66L-3 GGL-410 GGL-P10

114x118 cm GGL-4 GGL 8606 GGL-S06

114x140 cm G6L-10 GGL- 608 GGL-508

134x98.cm 66L-7 GGL-804 GGL-U04

134x140 cm GGL-8 GGL-808 GGL-U08







De marketing- en salesfunnel

AWARENESS

Prospect
(SEE)

Social / blog content

Lead

Landing pages

<I<I

CONSIDERATION

(THINK)
MQL Gated content
A 4
SQL E-mail nurturing

ACTION

(]®)

Conversion

Onboarding mails

EXPERIENCE

Retention/upsell (CARE) Upsell campaigns
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Maar.

Google analyseerde
duizenden clickstreams.

Bron: beyond the traditional marketing funnel — a new formula for growth (2018)



Wat blijkt:

Blog Post




Gebruikersintentie doorheen de funnel

PUBLIEK FUNNEL INTENTIE

CONSIDERATION

“Ik overweeg geen aankoop,
maar zoek kwalitatieve
informatie.”

‘INFORMATIONAL

“lk onderzoek een mogelijke onderzoeken/overtuigen
aankoop, maar: waarom zou ik
jou vertrouwen?”
TN
x/// \\,
“lk heb besloten om aan te — , ,
kopen: toon me hoe jij mijn _ TRANSACTIONAL

actie/conversie

&

doelstellingen zal waarmaken.”




Decision-makers vs. influencers

Influencers

Decision-
maker
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Drie ongemakkelijke waarheden

Marketingfunnels zijn (meestal) geen trechters.
Bezoekers beslissen zelf welke informatie ze raadplegen en hoe lang ze dat

doen. Niet de marketeer maar de individuele bezoeker stippelt de route uit.

Gated content levert geen ‘leads’ op.
Het gaat om bezoekers die een informational intent inlossen. Of die
bezoekers ook een aankoop zullen overwegen, is verre van zeker.

Content heeft weinig directe invloed op transacties.
Zelden koopt iemand je product of dienst omdat ze bij jou een razend
interessante blogpost lazen of een how to-video bekeken.
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Wat het dus niet betekent:

MEGA-INTERESSANTE EN
DEELBARE CONTENT

De beste manier om dit proces te
beinvloeden is een trouw en
LANDINGSPAGINA terugkerend publiek opbouwen

MET USP'S ) S
met consistente en kwalitatieve

content.

VERKOPEN
MAAR!




Het antwoord:




Wat is ‘always on’?




Waarom ‘always on’?

Content kan beinvloeden,

Je publiek verwacht het: Er staat altijd een

geen consistente content, (content)concurrent klaar maar het is altijd het

geen publiek. om je plaats in te nemen.

publiek dat beslist.




Hoe bouw je een publiek?

#1 Leer je ‘doelgroep’ kennen:

.
De prijsj Dirk (47)
e prijsjager Invest buyer personas at Flar]
Uitdagingen & B s [ ——
struikelblokken Mogelijke functietitel P
« Prijs: op zoek naar laagste prijs, om aan zijn KPI's « Boekhouder, Finance-medewer'
en targets te voldoen sing Manager, aankoopverantw
* Vacatures voor speciiehe profeien ke mooiik ingewaid Petriteragrerverng
. g “ * KardCae 00 potetee oo besordeier
BUpaeN: eneqraeien 2 Hag SOBNR Houden Achtergrond MogeliJke functietite forermais i ams e Nood s begeieing
o . — Ervaring met Actiis
Druk: hij voert een opdracht uit en wil liefst snel een Chvet innovation Officer (CIO), Ra! + Defatiame’ bj sommige (orgel kandidaten: se geloven o A
voordelig contract versieren « Wordt vanwege kennis van ¢ it vokdoende s hun eigen kansen. Actiris
betrokien bij regeling enery RAD Director, OfficenCoordinator A + Tweetaigred va de harddaten Badrifagrootte: Goct [ 10D ~edeweriary
« Omslachtige procedures + Dv VaIgred vin a0 aratane Ompenasies Functie(sk recruiter, ched tv, heachuntar
* Oefent 2o vaak de rol van i 3hs a0nse sruated Gezochte profielen: ewrder secs es.
Voorkeuren
Jobinhoud
Prijs: 20 goedkoop mogelijk, naar een groen contract e ———— Do profesions! heek goen nood ssn info over beter
wordt niet actief gezocht (tenzij vereist) * Verantwoordelijk voor ¢ AMLEN YOOR WERLAANSEDNGEN retenen B3] ket i vkl wél over een sanpek om
! malsboekhou‘ldmgoh AChmrgrond e et er e gy e selectapoces oR.Conter o vooral
«  Overzicht: op zoek naar info om keuzes te verant- Met jarenlange ervaring kent * Ste van eigen bedrf en intanet weler te Lten vertopen
woorden in bredere energlemarkt « Heeft specifieke targ sector ais zin broexzak. Dankz 7 I Actib et
* Stevan VO woor Viesrderen)
viotte r;:tr:omn:;gn::‘: © tare o seRcieur e
VOO + Jotates B wOeed com)
duur, groen/grijs, ¢
Doelen S maar vooral vanuit
CONTENTRICHTLUNEN
- Fiscale (en administratieve) voordelen van \ ® DMU: de eindbes R
het energiecontract aantonen gemaakt door d en bulten zjn vakged AN A s Mk geen naod aes betumeiende info, wel 10-the
of CEO ten, codrdineert somf : . :"‘:’"" ; :"::":‘b";“ port. concete ~40 0p mast ven £ip goot bedrl
o . . + Pattormen < ]
« Duidelijk maken dat je ook bij grijze leveraciers projecten en onde + Federstes B federgon, hriguere be
voor groene certificaten betaalt * Organk tal van staken - PUSH ratege met focun op ped meda.
- * Ardere wreien rietentvrierren federaten,
« Staven waarom een (net) iets duurdere inves- Ce diepgaanc ONTBREXENGE O

tering in groene energie zich later terugbetaalt

« Workflow bevorderen: blijk geven van een
viotte, transparante samenwerking

5§neco

portmens, b plationnen

* How 2t het Sensteraanbod ven Actns ent
vecr rote welers?

* Welke opiedrgen bect Actrs?

* How kan i i medewerers beter (rte)

opleier?

o Actave o weggeegd voor Acen comitant e
professcre! verwecht oen swiecte vim de profeient

« Korte wpdutes voorzen omal nevmibrel )




“Don't find
customers for your
products.

Find products for
your customers.”

— Seth Godin




“Don't find
customers an
audience for your
products.

Find products for
your customers
audience.”

— Seth Godin




Hoe bouw je een publiek?

#1 Leer je ‘doelgroep’ kennen:

CURRENT

BEHAVIOUR RIS

TARGET

DESIRED
ANXIETIES BEHAVIOUR



Hoe bouw je een publiek?

#2 Creéer kwalitatieve content:

Entertainend

Herkenbaar /
inspirerend



Hoe bouw je een publiek?

#3 Kies een kanaal en lever consistent meerwaarde:

SUBSCRIBERS VOLGERS

O
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Hoe bouw je een publiek?

content

"The essence of strategy
is choosing what not to do.”

- Michael Porter
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