
Axel Gekiere

Influencer Marketing in de 
customer journey



DMA

Master 
Bedrijfscommunicatie

Digital Master Academy
Pilootproject

Oprichting
Adshot

Postgraduaat digitale
marketing & communicatie

Eerste job
bij SEA kantoor

Thomas More
Digitaal Atelier

Digital Master Academy

Wieben ik?

Full-time
Adshot





Waarover gaan we het vandaag hebben?

Agenda

De customer journey in 
beeld

Waarom klassieke marketingmodellen

niet meer voldoen voor de moderne

consument.

De juiste influencers vinden, afspraken

maken en methodes om deze

voorgaande te vergemakkelijken

Aan de hand van het see-think-do-care 

framework acties met influencers 

opzetten

Enkele afsluitende tips & tricks

1 2

Samenwerken met 
influencers

Influencers in de 
customer journey

5 Afsluitende gedachten

3 4



1. De customer journey 
in beeld



Hoe consumentenvroeger
beslisten

Stimulus Beslissingsmoment Ervaren
Advertentie Aankoop Productgebruik

Bron: Lecinski, J. (2011), “Winning the Zero Moment of Truth”, Google  Inc., United States.



Stimulus Onderzoek Ervaren
Advertentie Overwegen Productgebruik

Bron: Lecinski, J. (2011), “Winning the Zero Moment of Truth”, Google  Inc., United States.

Beslissingsmoment
Aankoop

Hoe consumentennu 
beslissen



Stimulus Onderzoek Ervaren
Advertentie Overwegen Productgebruik

Bron: Lecinski, J. (2011), “Winning the Zero Moment of Truth”, Google  Inc., United States.

Beslissingsmoment
Aankoop

Eenvoorbeeldje..



Nieuw
Marketingmodel

Bron: Avinash Kaushik (2015): Occam's Razor by Avinash Kaushik Think, Do, Care Winning Combo: Content +Marketing +Measurement! Via 
www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/



Doelgroep
targeting

Contextuele
targeting

Intentiegedreven
targeting

Klanten
Remarketing



2. Samenwerkenmet 
influencers



Waarominfluencer 
marketing?

• Sterke manier van branding en imago-building naar je doelgroep

• Creatiever dan traditionele reclame

• Geloofwaardiger dan traditionele reclame

• Bereik doelgroepen waar ze het meeste van hun tijd doorbrengen

• Bereik doelgroepen die je anders niet zou bereiken

• Ad-blockfree

• Goedkoop!



Wat kunneninfluencers voor
mijdoen?

Video content (Guest) blogging Social media posts Attending events



Hoe influencers vinden?

Sector-specifieke
plaatsen

Influencer discovery
Influencer management

Manual work Semi-automated work



Hoe influencers betalen?

Prestatiegebaseerd
Moeite voor merk

Effort price Cost per Mille
Cost per Impression

Cost per click Cost per sale



3. Influencers in de 
customer journey



See - fase
D o e l g r o e p s g e b a s e e r d e t a r g e t i n g

D o e l s t e l l i n g :  
I n t e r e s s e  w e k k e n / A w a r e n e s s  c r e ë r e n

See

Think

Do

Care



De juisteinfluencer vinden

Denk verder dan traditionele demographics

• Komt de influencer overeen met jouw persona’s?

• Zijn de meest engaged volgers jouw doelgroep?

• Past de content bij de tone-of-voice van jouw content?

Tip: Op de homepagina van hun YouTube kanaal

hebben veel influencers een ‘samenvattende video’.



Social media post

Branded social media post

See



In-profile ads

Bio mention

See



In-banner ads

Sponsored Twitter banner

See



Video marketing

Pre-roll of shoutout video

See



Think - fase
C o n t e x t u e l e  t a r g e t i n g

D o e l s t e l l i n g :  
I n f o r m a t i e  g e v e n

See

Think

Do

Care



Blogging

Think



Product review

Think



Do - fase
I n t e n t i e g e d r e v e n t a r g e t i n g

D o e l s t e l l i n g :  
Ve r k o p e n

See

Think

Do

Care



Activation code
Do

Do

Landingpage

Branded social media post with custom code



Giveaways
Do

Do

Twitter giveaway post



Care - fase
R e m a r k e t i n g v a n  b e s t a a n d e  k l a n t e n

D o e l s t e l l i n g :  
l o y t a l i t e i t +  ( d i g i t a l e )  w o r d  o f  m o u t h

See

Think

Do

Care



Client Exclusives
Do

Do

See

Think

Do

Care
Niet makkelijk om influencer iets te laten betekenen voor bestaande

klanten, maar enkele ideetjes:

• Exclusieve events met deelnemende influencers

• Meet & Greets

• Kortingscode na aankoop op de webshop van de influencer



5 afsluitende 
gedachten

See

Do

Care



Influencer marketing is wel degelijk 
meetbaar
Views.
Engagements.
Traffic .
Sales.



Reken niet enkel op het bereik van 
de influencer
Reshare content.
Crëer eigen content rondom.
Herwerk content.



Doorloop met de influencer zelf de 
customer journey
Awareness creëren.
Intentie beïnvloeden.
Sales generen.
Loyaliteit van klanten verhogen.



Beloon een influencer niet enkel 
met geld
Giveaways voor followers.
Toegang tot unieke content.
Toegang tot events.
Promotie van het influencer kanaal.



Leer wandelen voor je gaat lopen
Begin met 1 – 3 influencers maximum.
Doe beroep op extern advies.
Ga na welke tools manueel werk kunnen vervangen.



0496/64.64.60

Bedankt, nog vragen?

Axel.gekiere@adshot.io www.adshot.io


