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1. De customer journey
in beeld



Hoe consumenten vroeger

beslisten

Stimulus Beslissingsmoment Ervaren
Advertentie Aankoop Productgebruik

Bron: Lecinski, J. (2011), “Winning the Zero Moment of Truth”, Google Inc., United States.



Hoe consumenten nu
beslissen

Stimulus Onderzoek Beslissingsmoment Ervaren
Advertentie Overwegen Aankoop Productgebruik

Bron: Lecinski, J. (2011), “Winning the Zero Moment of Truth”, Google Inc., United States.



Stimulus

Advertentie

Een voorbeeldie..

£
/ér Italiaanse pizza, Wok, Pita/Kebab

Vanaf 17:00 | &1 GRATIS | B 45min
£ Min.5,00 €
ST [ Manhattan Fresh Pi...
s 9
Italiaanse pizza, Snacks, Broodjes
@3 GRATIS | & 25min | & Min.11,0.
[ Pizza Snack Rio
N )
PIZZA - WA - S, pizza, Salades,
&L GRATIS | D 30min | & Min.8,00 €
f @ Namaste
! b (406)

Onderzoek

Overwegen

Bron: Lecinski, J. (2011),

b

Driver is on his/her way!

Beslissingsmoment
Aankoop

“Winning the Zero Moment of Truth”, Google Inc., United States.

Ervaren

Productgebruik



Nieuw

Marketingmodel

Bron: Avinash Kaushik (2015): Occam's Razor by Avinash Kaushik Think, Do, Care Winning Combo: Content +Marketing +Measurement! Via
www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/




i

Klanten
Remarketing

Doelgroep Contextuele
targeting targeting




2. Samenwerken met
influencers



Waarom influencer

marketing?

* Sterke manier van branding en imago-building naar je doelgroep
* Creatiever dan traditionele reclame

e Geloofwaardiger dan traditionele reclame

* Bereik doelgroepen waar ze het meeste van hun tijd doorbrengen
* Bereik doelgroepen die je anders niet zou bereiken

* Ad-blockfree

* Goedkoop!



Wat kunnen influencers voor

Video content




Hoe influencers vinden?

X I

Sector-specifieke
plaatsen

‘ 5—_ Semi-automated work

Cnfluencer Troctory FAMEBIT

by 2 YouTube

=T tapinfluence Traacksr

HYPETAP GdShOII.

Influencer discovery
Influencer management



Hoe influencers betalen?

B-r2-8-0

Effort price Cost per Mille Cost per click Cost per sale
Cost per Impression

v

Prestatiegebaseerd
Moeite voor merk



3. Influencersinde
customer journey



See - fase

Doelgroepsgebaseerde targeting

Doelstelling:
Interesse wekken/Awareness creéren




Abby Smith z| - |
Owne, Twist Mo Pretty R
7 beaid entheaiast b YouTube personalty © ipboss oy

4] Gtwistmaprettyios @52 & 3 4 kos in 5 yrs & bloggng o ou
% adverturos!
-~ © 510K Audierce
\ 00000OGS £90  Resch
T AL et e o henise
L I puia
vl it
sl

De juiste influencer vinden T

Age Gender Family Status

Denk verder dan traditionele demographics - Anlm | .
* Komt de influencer overeen met jouw persona’s? . OC S
* Zijn de meest engaged volgers jouw doelgroep? e | e N
* Past de content bij de tone-of-voice van jouw content?
ve 24% c a1l "% |ﬂ' !-? ® o
S -
tfw:. Y] x 7% ni‘ . ars . . -m.:

Tip: Op de homepagina van hun YouTube kanaal

hebben veel influencers een ‘samenvattende video’. 4;'. s o~
o l‘

MEDI \
6 easvunmu“ﬁ P 8:18

Six Medium Length My Hair Routine -- How to
Hairstyles | EASY + FAST!!! Create a Beautiful Every Da...

23K views * 2 weeks ago * 99 8.5K views * 3 weeks ago - 98

7.6K views * 1 week ago * 98



Social media post

Branded social media post

Q gverastyle « Volgen

gverastyle Saturday’s with my boys are
always adventurous! My son Darren helped
me put together his new couch from
@bcproducts, my little man of the house
takes good care of his mama!
#HolidaysWithBCP

Go check out my IG stories to see how this
couch looks and how easy it was to set up!
This price is so good but the quality is even
better @bcproducts! )

the.best.luxury.of.insta Molto belli i
colori della tua galleria. Bel profilo §)

therealjuhisharma Such a clean space
dr.ashokkr.sh Nice smile dear

_vero.flores_ @gverastyle love the
boys new couches @ @

lesliepglz Boys are awesome! Enjoy

© Qb

1.434 vind-ik-leuks

See



In-profile ads

Tweets  Following  Followers Likes s
13.6K 418 1,204 18.7K 2

Tweets  Tweets & replies  Media Who to follow . zefrect

sarah marie
@Sarahmony 11 sarah marie ¥ Retweeted ’ \ kellydanielle @hikelly...
N St A gy ’y\ kellydanielle ~ @hikellydanielle - 16h v g

5 A Hullo! Playing some Fallout 76 DLC! Come hang out!
@CORSAIR | @INTOTHEAM « #TeamKitty y
= gryffindor » human form of the 100
emoji » biz: xsarahmony@gmail.com

Kara Lynne X PAX East @...

© Regina, SK

& twitch.tv/sarahmony ﬁ) ASHMONSTER @ashm0Ons...

Follow
Q View broadcasts

Bio mention

See



anner ads

Tweets  Tweets & replies  Media Who to follow - rerech - view al

4 Yassin D. GRONIE ¥

@VYassinGronie ¥ Pinned Tweet E Tonioo25 & @Tonioo25
4 Yassin D. GRONIE ¥4 @YassinGronie - 18h v

2 Contenttsaton. Streines e je souléve mes abonnés sur #SuperSmashBrosUltimate par ici #SuperSmashBros

Contac!. I LR youtube.com/watch?v=FOqcBm...

Partenaire @BurnControllers Skyrroz & @FRSkyRRoZ

bit.ly/2zMClyd Twitch: twitch.tv/gronie7 © Translate Tweet

®© Brussels, Belgium : \ /
& youtube.com/gronie1988 ‘ i % Burn Controllers @ @EBur...
Joined April 2011 y '&N

Sponsored Twitter banner

| Tweets  Following  Followers Likes
( 60.9K 494 47.6K  38.2K

See



Video marketing

> » « 000/500

G Pre-roll of shoutout video

See



Think - fase

Contextuele targeting

Doelstelling:
Informatie geven

=

=1

——

To povst B h o e
T — & = el —a

S e . ek —— < o> .Z:{_ /



Blogging

GO ( gle leuke kerstkaartjes

All Images Maps Videos Shopping More Settings

mama van vijf: Geen december zonder kerstkaartjes

www.mamavanvijf. be/.../geen-december-zonder-kerstkaartjes.html v Translate this page
Dec 11, 2018 - Geen december zonder kerstkaartjes. Elk jaar weer een stresske en elk jaar weer
keiblij als ze op tijd op de mat vallen :-). Deze keer was het ...

L Q

dinsdag 11 december 2018

Geen december zonder kerstkaartjes

=

Tools

Elk jaar weer een stresske en elk jaar weer keiblij als ze op tijd op de mat vallen :-). Deze keer was het een
‘gewone’ foto met kerstdiadeems in de zetel dat de kerstfoto werd. Geen extreme toestanden of photoshop
dit jaar. Al ga ik ooit toch echt eens loss gaan :-). De kaartjes komen net zoals al de vorige jaren van bij
Tadaaz. Na al die jaren nog altijd even tevreden van hun oplaad tool, hun snelle service en uitgebreide
keuze

Have yourself a merry little christmas!




Product review

Google division 2

{=

All Images News Videos Shopping More Settin

‘@

About 2.830.000.000 results (0,48 seconds)

Videos

The Division 2 Review, The Division 2 - What lom Clancy's The
You Should Know Djvision 2 Review
Before You Buy

IGN MassiveG ameSpot
YouTube - 21 hours ago YouTube - Mar 4, 2019 YouTube - 1 day ago

Tools

Sponsored by Ubisoft

The Division 2 - What You Should Know Before You Buy
371,302 views

MassiveG &

BREAKDOWN of The Division 2. Everything You Need To Know. Sponsored by Ubisoft
Check out Division 2 hitps.//ubi I/ 7psst
ACheck out 2018 & 2019's MIND-BLOWING games! |

SUBSCRIBE 792K



Do - fase

Intentiegedreven targeting

Doelstelling:
Verkopen




Activation code

fridagrahn - Follow
s y Paid partnership with mockberg

fridagrahn (Collaboration/annonssamarbete
med @mockberg) Code fridagrahn gives 15%

discount on mockberg.com (O 4 #mockberg
#mockbergwatch

View all 7 comments

maaliin1987 Vilken modell har du har?
Och storlek? @fridagrahn

erikkamp § @
jderiksson

guillaumeviau Awesome

g

@ASTYLEDMIND
o Q T m CLASSIC PETITE DURHAM 28MM

716 likes

Landingpage

Branded social media post with custom code



Giveaways

o

Thumb Up our cover on BGG

Join our discord server

CarvemUp @CarvemUpTV - Mar 17 v
#giveaway time!

Follow + Like + Retweet and enter using the Gleam link below for a chance to
win a copy of #TheDivision2(2) Standard Edition on a platform of your choice!

Retweet @tgryphgames on Twitter

Visit ThunderGryph Games on Facebook
Follow @tgryphgames on Twitter
gleam.io/UN7gX/carvemup... Follow thundergryphgames on Twitch.tv

Let us know what you think
Competition ends March 25th 2019, so don't hesitate! Y

© 0 @« -~ ¢« B

Discover Iwari: Week #1 (boards and cards)

Terms & Conditions | fig Powered by Gleam

GARVEMURSS

FUEL'GAME
GIVEAWAY: *

O 1 1 99 Q 138 %)

Vraag

Wat is de volledige naam van de groep waarvan de speler de agent in divisie 2 is?

Twitter giveaway post

+
-

+
-

-

®)
o)

)

> %

1
)




Care - fase

Remarketing van bestaande klanten

Doelstelling:
loytaliteit + (digitale) word of mouth




Client Exclusives

Niet makkelijk om influencer iets te laten betekenen voor bestaande

klanten, maar enkele ideetjes:

* Exclusieve events met deelnemende influencers
* Meet & Greets

e Kortingscode na aankoop op de webshop van de influencer



5 afsluitende
gedachten




Influencer marketing is wel degelijk
meetbaar

Views.

Engagements.
Traffic.
Sales.



Reken niet enkel op het bereik van

de influencer

Reshare content.
Créer eigen content rondom.
Herwerk content.




Doorloop met de influencer zelf de
customer journey

Awareness creeren.

Intentie beinvloeden.

Sales generen.

Loyaliteit van klanten verhogen.



Beloon een influencer niet enkel
met geld

Giveaways voor followers.
Toegang tot unieke content.

Toegang tot events.
Promotie van het influencer kanaal.



Leer wandelen voor je gaat lopen

Begin met 1 — 3 influencers maximum.

Doe beroep op extern advies.
Ga na welke tools manueel werk kunnen vervangen.



Bedankt, nog vragen?

Axel.gekiere@adshot.io ﬂ www.adshot.io

K

D 0496/64.64.60




